gon |
onsumer

Ore
C




a7

Comprar un carro puede ser la compra mas costosa que muchos
de nosotros haremos. En muchos casos, tener un coche es esencial
para mantener nuestros trabajos, tener acceso a la educacion u
obtener atencién médica para nosotros mismos o un ser querido.
Ademas, tener acceso rapido a un carro puede apoyar y me jorar
la capacidad de una persona para prosperar y moldear su futuro.
Actualmente, comprar un coche puede ser una experiencia
estresante donde los concesionarios tienen todo el poder y usan
tacticas de presion para mane jar la transaccion.

Este comic le ayudara a comprender me jor el proceso de comprar
un carro y le dara conse jos practicos para apoyarle en el camino.
Aunque se enfoca en comprar un coche usado, mucha de la
informacién también se aplica a ventas de carros nuevos o privados.
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Comics de confianza del consumidor, Vol. I: Comprar un carro usado

La organizacion Oregon Consumer Justice
tiene la mision de expandir y proteger los
derechos de los consumidores. Estamos
creando un Oregon donde las personas sean
lo primero.

0CJ.org | 503-406-33l

Nuestro mas profundo agradecimiento al abogado de consumidores
y autor Young Walgenkim y a la ilustradora Audra McNamee por
ayudar a Oregon Consumer Justice a crear este recurso para los
consumidores de Oregon.
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¢Puede ayudarme a
encontrar un carro?

iClaro! Vamos
a encontrar uno
confiable.
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(& Guarde los )
anuncios.
Aseglrese de guardar
los anuncios de cada =
carro que pruebe.
W= 7
S » NO solo
. agregue la pagina
o ? a favoritos.
N/
( Imprima el anuncio,
> — i guardelo en un PDF o haga
T ?/ una captura de pantalla
ity [ N antes de comprar.
\
i
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A Si compra un coche sin ver / c@@
. su anuncio, use el Numero de ) 3
Identificacion del Vehiculo (VIN
) (esta en los papeles del carro) para \0\
buscar el anuncio. Podria obtener S5

un reembolso si pagé mas de la
cantidad indicada en el anuncio. /X
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Revise que todo
funcione de acuerdo
con lo prometido.

Tome fotos
de los carros de
la concesionaria
que le gustan.

Si después surge un
problema, tendra
pruebas de los
problemas iniciales.

Haga todas las ’
preguntas que £ B
necesite. = /’V?’"bre del vendedor ’
n 9, :
0rmacién de com‘ach
or:

o CEJ‘fe carro
. 2 Pasa la pry
de Emisioneg o;e?e,?gg g')E;/) Cuanﬁm

O¢lo han ins j
: €ccionad
Dilo insp ado de
G zTier)anldo pro_blemas mezzg‘;cd a/;)em‘e?
: € 108 registrog de manfer())/%;ie +
. nto?
es asi

UéTiene un C
g arfaxp
O:T,Ieer’;ee g/ 'I‘di'l'ulo limpiop /) 7
NP Xido en q/ une 7 Z
: na
¢ zzndbo_ fue g u/ﬁ?na Vepza rte? ‘
AMmbiaron e| aceiter que le ’

¢Me puede ¢ ;.

oob de la J‘ubasfa;r Una copia de/ informe
Clc"/'/: fon.de viene el cochep G
€nido alguin accidentep O \

W\

de estos tres
lugares posibles:
El contrato de
compraventao
1 cesion de derechos
de propiedad
es el contrato
principal para
comprar su coche. N
Anote cualquier
promesa del vendedor
en el contrato de
compraventa. /

—

los compromisos y
promesas en el contrato
de compraventa antes de

Escriba en uno
L

que el vendedor lo firme.



Los formularios "We
Owe" o “Due Bill" por lo general
son documentos de media pagina
que dice “we owe” (debemos) en la
parte de arriba e incluye una lista
de todo lo que el vendedor
promete reparar.

3 La guia del comprador de
sla FTC* es una calcomania
que se pega en la ventana del
pasajero trasero de un carro
usado. Le indica si su compra
es “tal cual” (“as is”, significa
que se acepta en las condiciones

en las que esté) o si
tiene garantia.

Agregue las
promesas de
reparacion del
vendedor aqui.

// i

%—————’—‘"" Si el vendedor promete
/“r— GUIA DEL COMPRADOR reparaciones, asegurese de que

/ e AVAR M WA AN Manams AV WA

R (“warranty”), pida una
| D como ESTA - SIN GARANTA reimpresion Si es necesario.
DEL CONCE Sielvendedor

X GARANTIA| marca la casilla de

marque la casilla de “garantia”

“garantia”, puede escribir

promesas de reparacion

) *La Comision Federal de
en la calcomania.

Comercio (FTC) es una agencia

federal que protege a los clientes
y promueve la competencia
economica.

Haga una
inspeccion después
de la compra. g

Las inspecciones
antes de la compra
son excelentes, pero por
lo general no es practico
coordinarlas con su

Aunque las
inspecciones son un
gasto adicional, sirven

para tener mayor
sequridad sobre
su compra.

La siguiente me jor
solucién es lograr que un
mecanico de confianza inspeccione
su compra después para que verifique
cualquier reparacién identificada /-
por el vendedor.

vendedor y su
mecanico.

Consulte a un
abogado de inmediato
si encuentra problemas.

Mas informacidn
acerca de la compra




Hablemos de cémo funciona el
financiamiento y cémo maximizar
su financiamiento la préxima vez
que compre un coche.

financiamiento
automotriz?

Una compra financiada
es cuando compra algo y
promete pagarlo poco a
poco en cierto tiempo.

El prestamista
puede recuperar el articulo
si usted no cumple con sus
obligaciones.

Al llegar a un acuerdo para obtener De acuerdo
un credito de financiamiento, muy  ¢op ja ley federal,
probablemente firmard un Contrato ¢ opligatorio que se

de compraventa al por menora incjyya la siquiente
plazos (Retail Installment Contract, informacion:

RISC).
Tasa de Interes

"
W/ Anual (APR),
\ N’/ N\ el cargo por financia-
/o '
A
,

miento, '
a cantidad financiada,
el total de pagos; d
el total del precio d€

v

Z

Témese su tiempo y reviselo
con cuidado antes de firmar.
Tenga cuidado con cualquier
cargo adicional y negocie i
€s necesario.

q



¢Cudles son

los beneficios
de un préstamo
preaprobado?

Conoce al prestamista a
quien tratarad durante los

siquientes anos. \
; —~1} (f\ \\
2 Un contrato de
Y financiamiento preaprobado
con su prestamista es definitivo
(mas informacidn sobre esto

mas adelante).

’
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Si obtiene una preaprobacion,
puede revisar sus términos de
financiamiento tranquilamente
en lugar de pasar por un proceso
apresurado en la agencia.

Siempre tomese el
tiempo necesario para
revisar los términos antes

de firmar lo que sea.

Si sumeta principal es obtener la
tarifa mas baja, primero obtenga la
preaprobacion de su banco o cooperativa
de crédito y después pida al vendedor
que me jore esa tarifa.

Mas informacidn sobre
el financiamiento

¢En qué me debo fijar
al obtener financiamiento
del concesionario?

Evite alos

vendedores que le
sugieran hacer los padqos
con ellos (un vendedor
tipo “compre aqui,
pague aqui”).

Financiar su
coche directamente
con ellos es riesqoso porque
puede haber problemas para
mantener los registros, mane jar

los documentos y su falta de
recursos para hacer esfo/

Puede negociar
las tarifas con
el vendedor.

Los vendedores
pueden quardar hasta 3
g puntos mientras encuentran
la me jor tarifa de préstamo
para usted; considere
negociar una me jor
tarifa.
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Espere su carta
de aceptacion.

Puede llevarse

el carro cuando firme los
papeles y es posible que el

financiamiento no esté listo,

asi que todavia no compre

accesorios.

Si el vendedor no encuentra
un prestamista, puede anular
el trato en 14 dias.*

*§i, es correcto. Si esto suena
inaceptable para usted, no esta
solo. La OCJ esta trabajando para
hacer cambios en las politicas para
obligar a los vendedores a cumplir
con los contratos que firmen.

Esto significa que usted
recuperaria su dinero,
incluyendo su anticipo y
el coche de intercambio.
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Si todo sale bien, espere
una carta de bienvenida
del prestamista pronto.

L

Tenga cuidado con las
estafas y fraudes mas
comunes, tome decisiones
informadas y haga un
sequimiento de su

experiencia de
compra.

Revise los términos
del producto antes
de comprar algo.

« Financiamiento yo-yo

. Solicitudes de crédito

. falsas

. Anticipo diferido
Ajuste de equidad

. hegativo

Titulo
“Complementos sin valor
"Ventas a consignacion

iY la lista
Sique!

Mas informacién acerca de
las estafas y las conspiraciones.




Sigui6 todos los pasos
correctos para comprar
su carro usado y, de todos
modos, comienza a tener

problemas.

QUE HACER S LAS COSAS
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Si quiere que el vendedor
haga lo correcto, estos
pasos son esenciales:

iPise el freno! Aun ' '
no llame al vendedor. Si su carro tiene
problemas poco después de la

compra, €s muy probable que el

vendedor supiera del problema

y lo haya disimulado para
cerrar la venta.

Comunicarse con él en
este momento solo le dard
la oportunidad de evadir
suresponsabilidad.

Cuidado con publicar
malas resefias en Internet o
que jarse del vendedor con el
BBB. Podria salir mal y ser
usado en su contra mas
adelante.

Lleve el
carro al mecanico
de inmediato.

=\
El tiempo
es esencial.

Consiga
que un mecanico
general independiente
y de confianza haga una
inspeccion completa tan
pronto como sea
posible.




hacer en el taller
mecanico:

Obtenga un informe
escrito con todos los
detalles posibles.

=i

¢Solo son
problemas menores?
Es me jor arreglarlos
por su cuenta.
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Contacte a un
abogado si su mecanico
encuentra problemas graves
que ya existian al momento
de la venta.

Pregunte por las tarifas de
consulta y si aceptan casos
de contingencia (es decir,
que sus tarifas dependan

de ganar Su caso).

=
=

Comuniquese con el
vendedor si no puede encontrar
a un abogado con quien hablar en
un par de dias.

~—7

el juzgado, tome en cuenta que
en estos casos las probabilidades

Aunque pude ser tentador
presentar una demanda ante

de ganar suelen estar en
contra del consumidor.
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Contacte al
vendedor. —
Documente las
conversaciones con su vendedor

por medio de mensajes de texto,
> CA\ correoelectrénico o grabe

D E A D sus llamadas.
<

En Oregon, es legal

grabar llamadas sin informarselo

AT al vendedor. Asegiirese de hacer
A\ pruebas con sus sistemas
de grabacion.

—

= 9

/
Cuando contacte — (@
al vendedor, digale

lo siguiente:

Lo que encontrd el mecdnico
O Cuando descubri6 el problema
Lo que quiere que haga

O (recibir el coche de vuelt o>
X / y devolverle todo lo que >
7 > usted pagd o pagar por lasty
7y . ‘

E'%—%% reparaciones)

(= No devuelva el coche
sin un acuerdo que le

convenga.

N

Las reacciones
{ de los vendedores pueden
variar; un abogado puede
ayudarle a negociar.

4 [ £s molesto que su carro
. usado recién comprado
le dé problemas.
IO
Defiéndase y busque
| ayuda de confianza para
-\ mane jar esta situacion.
£\ Mas informacién
Ny

acerca de qué hacer v B
X‘" U/ ‘s: las cosas salen mal ~
9
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