
Nuestros 
datos nos 
pertenecen
Aquí le contamos cómo 
proteger la privacidad 
de sus datos.

UNA GUÍA DE OREGON CONSUMER JUSTICE



La Ley de Privacidad  
del Consumidor de Oregón

Los correos no deseados son tan comunes 
que pueden parecer inevitables. ¿Una llamada 
telefónica de alguien que no conoce pidiéndole 
información? ¿Un mensaje de texto promocionando 
criptomonedas? ¿Cómo mantener la privacidad 
cuando parece que su información está a 
disposición de todos?

Su información es suya y gracias a 
la Ley de Privacidad del Consumidor 
de Oregón, ¡usted puede tomar el 
control de la privacidad de sus datos!

Esta ley exige que las empresas 
limiten la recopilación de datos 
personales, los protejan y otorguen 
a los habitantes de Oregón derechos 
sobre sus datos personales y 
confidenciales, pero solo mediante 
solicitud directa.



Seis cosas que puede hacer

con la Ley de Privacidad  
del Consumidor de Oregón

ELIMINAR 
la información  
que una empresa 
tiene sobre usted.

OBTENER 
UNA LISTA 
de los lugares 
donde se vendió 
su información.

SABER 
qué información 
personal se 
ha recopilado 
sobre usted.

DECIR NO/ 
“DAR SU BAJA 
VOLUNTARIA” 
a una empresa que 
venda o utilice su 
información con  
fines publicitarios.

OBTENER 
UNA COPIA 
de los datos personales 
y confidenciales que 
cualquier empresa 
tenga sobre usted.

CAMBIAR 
la información que 
una empresa tiene 
sobre usted.



Cómo empezar

¡No tiene que hacerlo todo de golpe! 
Podemos empezar con pequeños 
pasos. 

COMIENCE CON UNA LISTA

La ley exige que los habitantes de Oregón se 
comuniquen directamente con cada empresa 
para exigir sus derechos de privacidad. 
Comience elaborando una lista de empresas 
que probablemente tengan su información,  
y puede empezar con preguntas como estas:

•	�¿Dónde he compartido mi número de teléfono?

•	¿Para qué empresas necesito iniciar sesión?

•	¿Dónde compro cosas en línea?

•	�¿Dónde me registré para obtener 
recompensas o puntos?

•	¿Qué estoy buscando en Internet?

•	¿Qué cuentas cancelé en el pasado?

•	�¿Qué correos no deseados he recibido 
últimamente y de dónde provienen?



TOME MEDIDAS

POLÍTICA DE PRIVACIDAD1
Una vez hecha la lista, diríjase al sitio web de 
cada empresa que haya identificado. Busque  
su aviso de privacidad o “política de privacidad”. 
Generalmente se ubican en la parte inferior  
del sitio web de una empresa.

BÚSQUEDA DE PALABRAS CLAVE2
Estas políticas están repletas de información 
y jerga legal. Para cortar camino, busque 
palabras clave en la página de política de 
privacidad de la empresa. Según lo que desee 
hacer con sus datos, algunas palabras para 
buscar incluyen lo siguiente:

ACCESO 
Para ver qué 
información suya han 
recopilado o vendido  
las empresas.

NO VENDER/
DAR SU BAJA 
VOLUNTARIA
Diga no a que una 
empresa recopile, venda 
o utilice su información.

TERCERO/
TERCEROS
Obtenga una lista de  
los lugares donde se 
vendió su información.

CORREGIR/
EDITAR 
Cambie la información 
que una empresa tiene 
sobre usted.

ELIMINAR/
BORRAR/
QUITAR 
Elimine su información 
de la base de datos  
de una empresa.

¿Cómo hago 
una búsqueda 
por palabras clave? 
Vaya a la página de política 
de privacidad y, en su teclado, 
presione Ctrl+F si tiene  
una PC o ⌘Command+F  
si tiene una Mac.



3 Envíe su solicitud
Necesitará enviar una solicitud para lo que 
quiera hacer con sus datos. En la política 
de privacidad se le indicará cómo hacerlo, 
generalmente mediante un formulario en 
línea, un mensaje de correo electrónico  
o una llamada telefónica. 

¿No sabe qué decir?
Si una empresa le solicita un 
correo electrónico o una llamada 
telefónica, puede utilizar una 
plantilla de redacción de carta  
de muestra del Departamento  
de Justicia de Oregón para 
realizar su solicitud. 
Obtenga la plantilla de nuestro sitio web 
ocj.org/data.

Siga los mismos pasos con la siguiente 
empresa de su lista.

Sus datos le pertenecen, pero no todos tenemos la 
capacidad o el conocimiento para mantener privada 
nuestra información. La efectividad de la Ley de 
Privacidad del Consumidor de Oregón depende de 
todos nosotros, y eso significa ayudar a las personas 
que nos rodean para que todos podamos ejercer 
nuestros derechos colectivos en virtud de la ley.

http://ocj.org/data


Dé seguimiento

¡Lleve un registro de la fecha en que envió su 
solicitud! Las empresas deberán responder  
a su solicitud en un plazo de 45 días. 

Puede presentar una queja ante 
el Departamento de Justicia de 
Oregón si no cumplen con ese 
plazo o si cree que violaron sus 
derechos de privacidad en virtud 
de esta ley. 
¡Y eso es todo! Al tomar el control de sus 
datos, elegir qué información comparte  
o conserva y alertar al estado cuando las 
empresas no cumplen con la ley, usted 
acaba de ejercer sus derechos de privacidad 
de datos.

¡Retomemos el 
control juntos! OCJ.ORG/DATA

http://ocj.org/data


Apunte la cámara 
de su teléfono  
al código QR y 
toque el enlace  
que aparece.

OCJ.ORG/DATA

http://ocj.org/data



